
 �
��� البد�ء  ع�� ع بالدم طوعًا وبدون مقابل بنسبة 100%: استبقاء أفراد ا��ة والمت�� نحو الت��

� بدون مقابل � طوعي�� ع�� شكل مت��

� يقدمها الفريق ا�ستشاري العالمي ع� المعرفة 
. تعتمد النصائح والتوجيهات وا��دوات ال�� � � شاركها الفريق ا�ستشاري العالمي "كما هي" بدون ضمانات من أي نوع لمدى م�ءمتها ��ي غرض مع��

يتم توف�� جميع المعلومات ال��
ه مسؤولية ا�عتماد ع� المعلومات، و� يكون الفريق ا�ستشاري العالمي عرضة للمساءلة  . ويتحمل المستخدم وحده دون غ�� � � مع��

� أو سياق وط��
�̈ � يتمتع بها الفريق؛ و� يتم وضعها استنادًا إ» أي نظام قانو

ة العامة ال�� والخ�±
� المعلومات مملوكة للهيئة ا�ستشارية العالمية أو المنظمة العضو المالكة لها، وفق الحالة.  حقوق الطبع والن²³ لعام  

�̧ بأي حال من ا��حوال نتيجة �ستخدام هذه المعلومات. وتظل جميع حقوق الطبع والن²³ والملكية الفكرية 
محفوظة للفريق ا�ستشاري العالمي. جميع الحقوق محفوظة.

الفريق ا�ستشاري العالمي
� جمعيات الصليب ا��حمر واله�ل ا��حمر

�
كات وإدارة مخاطر الخدمات المتعلقة بالدم  � بحوكمة ال �
المع��

 � ع الطوعي بالدم. ويشمل ذلك توف�� بيئة نظيفة، وا�ستعانة بموظف�� � من أجل تعزيز احتمالية تكرار الت�� ع�� عليك التأكد من توف�� تجربة إيجابية لجميع المت��
ع بالدم. ودودين وأكفاء، وتقليل أوقات ا�نتظار، حيث إن هذا سيدعم الدعاية الشفهية عن فوائد الت��

ع بالدم وبعدها (ع´ سبيل المثال، إخبارهم بمعلومات بشأن ا�حتفاظ بكمية مناسبة من السوائل، وتوف��  � قبل عملية الت�� ع�� يجب تقديم الرعاية ال�زمة للمت��
� وتعزيز تجربتهم. ع�� � س�مة جميع المت�� المرطبات، ونحو ذلك)، فهذا يساعد ع´ تحس��

ع  ع بمدى الحاجة إ¶ الدم وأهمية الت�� � أثناء عملية الت�� ع�� � البد�ء، بما يشمل توعية المت�� ع�� � ع´ تقنيات استبقاء أفراد ا��¹ة والمت�� يجب تدريب الموظف��
الطوعي والمستمر بالدم.

ع (يرجى الرجوع إ» الموقع  � مناطق تناول المرطبات بعد انتهاء الت��
�
 � � البد�ء المستهدف�� ع�� � عرض الملصقات أمام أفراد ا��¹ة والمت��

�
يجب التفك�� 
� للفريق ا�ستشاري العالمي للحصول ع� نموذج).

�̈ و لك�� Ãا�

� للفريق ا�ستشاري العالمي للحصول 
�̈ و لك�� Ãالبد�ء (يرجى الرجوع إ» الموقع ا� � ع�� يمكنك الحصول ع´ نسختك من الكتيّبات المتعلقة بأفراد ا��¹ة والمت��

ع� نموذج).

� فحص ا��مراض المعدية 
�
� أو الرسائل النصية SMS، إذا كانت نتيجتهم سلبية 

�Àو Áلك� Âيد ا� � البد�ء هاتفيًا أو ع�� ال�� ع�� يجب ا�تصال بأفراد ا��¹ة والمت��
ع مرة أخرى ع´ أساس طوعي متكرر. يجب التأكد من الحفاظ ع´ خصوصية  � للت�� ع لهم بالدم، وإذا كانوا مؤهل�� � آخر ت��

�
المنقولة عن طريق نقل الدم 
� جميع ا��وقات من خ�ل تخزين أي معلومات أو قوائم تخصهم بالطرق الم�ئمة.

�
� و¹يتهم  ع�� المت��

ع بالدم بصورة طوعية. � الذين يعودون مرة أخرى للت�� ع�� يجب وضع نظام لتسجيل ا��شخاص الذين تم التواصل معهم ومراقبة المت��

� إنقاذ حياة أشخاص � يعرفهم ولم يسبق له 
�
ع بالدم بشكل متكرر، يجب التأكد من توعيته بأهمية الدور الذي يقوم به  � للت�� ع�� عندما يعود أحد المت��

� مطالبتهم ب د قصتهم أمام ا�Ïخرين!
�
� ع´ وقتهم ومساهمتهم الغالية، و� بأس  ع�� مقابلتهم. ويجب دائمًا تذكر توجيه الشكر إ¶ المت��

 �
يدعم الفريق ا�ستشاري العالمي سياسة الدم الصادرة عن ا�تحاد الدو�� لجمعيات الصليب ا�حمر واله�ل ا�حمر ال��

ضافة إ¶ تكوين مجموعة ثابتة من  Âكل بلد، با� �
�
ع بالدم طوعًا وبدون مقابل (VNRBD) بنسبة 100 بالمائة  تدعو إ� الت��

� العمل ع´ تحقيق هذا الهدف، يمكن ا�ستفادة 
�
� بالدم وفق أع´ معاي�� ا��مان. وإدراكًا �ستمرار بعض البلدان  ع�� المت��

 � ع�� � تعتمد ع´ أفراد ا��¹ة والمت��
Áالبلدان ال� �

�
ع الطوعي والمستمر بالدم  � التشجيع ع´ الت��
�
اتيجيات التالية  Áس� Âمن ا�

البد�ء �ستكمال إمدادات الدم ال�زمة لديها.
ع تتسم  � الحفاظ ع´ استمرارية إمدادات الدم ووضع برامج ت��

�
ع بالدم بشكل منتظم وطوعي  يساعد التشجيع ع´ الت��
بالمرونة وا�ستجابة وا�ستدامة.

� البد�ء): ع�� اتيجية بعيدة المدى (لتغي�� ثقافة ا�عتماد ع´ أفراد ا��¹ة والمت�� Áس� Âنشطة ا��ا�

 � � الطوعي�� ع�� � البد�ء بما يتما�Ô مع زيادة أعداد المت�� ع�� ع بالدم عن طريق أفراد ا��¹ة والمت�� يجب التأكد من وجود نظام للتخلص التدريجي من الت��
، وذلك للحفاظ ع´ إمدادات الدم المتوفرة. � المنتظم��

� البد�ء: ع�� يجب التأث�� ع´ ثقافة ا�عتماد ع´ أفراد ا��¹ة والمت��

� طوعًا وبدون مقابل بد�ً من ا�عتماد ع´ أفراد ا��¹ة  ع�� ع´ مستوى المستشفى - التأكد من تعريف ا��طباء بأهمية الحصول ع´ الدم من المت��  ◦
ع الطوعي بالدم. � الت��

�
� البد�ء، وتشجيع موظفي المستشفى ع´ المشاركة بأنفسهم  ع�� والمت��

� البد�ء وتفنيد أي خرافات أو مفاهيم خاطئة شائعة  ع�� ́� - العمل ع´ تغي�� المواقف والسلوكيات العامة بشأن المت�� ع´ مستوى المجتمع المح  ◦
يدية ونحوها). ع�م والملصقات والرسائل ال�� Âمن خ�ل منشورات وسائل التواصل ا�جتماعي ووسائل ا�)

اتيجيات التشغيل اليومية Áإس�

� للفريق ا�ستشاري العالمي ل�ط�ع ع© مزيد من الموارد، أو ا�تصال بنا إذا كانت لديك أي أسئلة أو استفسارات. 
�ªو لك�� يمكنك الوصول إ� الموقع ا�¬
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